LUCA PRINA

PROFILO PROFESSIONALE

\,iéff{%«l:g : ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

* Data Entry, 07/2019 - ad oqgi
NEXI S.p.A. - Milano, Ml

« Inserimento modifiche dati Merchant come da richieste Clianti.

Verifica di accuratezza, consistenza e completezza dei dati anagrafici
Merchant.

individuazione e correzione di eventuali errori nelle anagrafiche
Fhs Merchant.

Verifica della corretta archiviazione e organizzazione dei dati anagrafici

CAPACITA Merchant,
: %i@ « Correzione di egni errore nei dati inseriti per prevenirne La duplicazione e
'sg;%ézmatore attentg zi dettagli. T '3 corruzione.
o . Esecutore pignole mmuzfa&f, + {nserimento delle .informazior!{ essenziali sui client] in fagif di calcolo &
%ﬁ” = Ott on il utitizzo d L . database aziendali per garantire un rapido accesso ai dati.
- « Ottma o ﬁeﬂ%ﬁwe e e 4
e Etto Microsaft Office. “’ig‘”‘?{' * Scannerizzazione e registrazione di documenti in formato digitale o
cartaceq.
-? %ﬁt FITa CONOSCeNza e unlm&%@
' 24 Fraud Analyst, 11/2017 - 06/2019
B NEXI 5.p.A. - Milano, M|

* Investigazicne e prevenzione frodi su carte di credito.

: Dmme capaelza relazions

« Individuazione contromisure alla frode.

%@5& ,-»»éz“»é&ﬁ _ m@ . « Gestione e cpntrolio funzignamento regole sistema sicurezza, NSS prima
‘ RN e e HORUS poi.
5?@% ) + Gestione Alert Visa On Line (VOL) e Mastercard On Line {MOL)
wgéi%??ﬁﬁggiéx : ) N + Analisi scenari frode.

» Controllo procedura estrazione dati per analisi e ripristino eventuali
5 anomalie di estrazione.

Lt » Preparazione dati per statistiche Frade.

Fraud Analyst, 11/1998 - 11/2017
%&\ CartaSi S.p.A. - Milano, M!
giudscato al Comune e

fd"’%&ago per lanno 2214. ,% 29
z,@fﬁ . Grganizzazmne e mﬁzzanone di

» Investigazicne e prevenzione frodi su carte di credito.

individuazione Punti di Compromissione.

Contatti Telefonici con Titelari Carte di Cradito per verifica genuinita
operazioni sospette.

Blecco Carte di Credito risultate clonate da contatto con titolare e
invio/ricezione documentazione per denuncia FF.0Q. e pratica di
rimbersa.

-

Gestione blocchi massivi di Carte di Credito potenzialmente
compromesse.

Gestione e controllo funzionamento regole sistema sicurezza NSS.
Gestione Alert Visa On Line (VOL) e Mastercard On Line (MOL}
+ Analisi scenari frode,

g&%“ P « Individuazione contromisure alla frode.
» Preparazione dati per Esposti alle FF.0O.

: '. Lley dalle ander 17 a%'erza
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» Collaborazione alle indagini con FR.O0.
+ Sicurezza WEB: controllo e disattivazione siti Phishing CartaSi

Gestione Dispute Titolari, 01/1996 - 11/1998
CartaSi S.p.A. - Milano, Ml

« Controtlo documentazicne pervenuta dai Clienti per istruzione pratiche di
rimbaorso di addebiti effettuat] su carte bloccate.

« Analisi richiesta di rimbarso e scenario avvenimenti.
« Definizione rimborse o nen rimborso al Clients.

» Invio lettere ai Clienti con esito definizione pratica.

Operatore Call Center, 07/1991 - 01/1996
CartaSi S.p.A. - Milanao, Ml

« Ricezione telefonate da esercenti per richiesta autorizzazione manuate.

« Ricezione telefonate da esercenti per prablemi con it POS (tentativi di
risoluzione con istruzioni telefoniche per reset POS)

Ricezione telefonate Titolari di Carta per blocca carta in seguite a
smarrimento/furto.

Gestione autorizzazioni off-line con auto-telex VISA e terminate EDCS
MasterCard in caso di black-aut del sistema autorizzativo.

Ricezione via FAX e smistamento denunce furto/smarrimento

Servizio gestione blacco per furto/smarrimento a titolari V) SA/MasterCard
nof Qn us.

Stampatore/Fotolitografo, 01/198% - 01/1991
Match Color S.R.L. - Milana, Ml

+ Operaio addetto 2 stampe di prova colari "Offset” e “Cromalin®
« Putizia Macchine e ambienti lavorativi.

- Carico e scarico merci,

Magazziniere/Fattorino, 05/1984 - 04/1988

Erredieci S.p.A. - Milano, Ml

« Movimentazione rapida e sicura di merci di varie dimensioni can
carroponte, carrelli elevatori e altre atirezzature specifiche.

« Etichettatura e movimentazione degli ordini def clienti con precisione e
secondo gli orari di spedizione.

Gestione della merce in uscita, trasferendo i pradotti dal magazzino
atl'area di carico e di spedizione.

Stoccaggio merci.

Imballaggio merci
Pulizie ambienti lavorativi.

Cansegne urgenti a clienti di Milano e provingia.

Apprendista meccanico motocicli, 10/1983 - 04/1985

Nosatti S.R.L. - Milana, Ml

« Putizia ¢ manutenzione ordinaria delle attrezzature, dei macchinari e
delle pestazioni di lavera in conformita alle norme di sicurezza e igiene.

pulizia officing e ambienti

Carico/scarico merci

« Smontaggio e pulizia motori utilizzando prodotti e attrezzature adeguati
alla tipologia di intervento.

Lubrificazione di catene, boccole, pignoni, cuscinetti a sfera utilizzando
pradotti  attrezzature adequati alla tipologia di intervento.

Esecuzigne di interventi di controllo, manutenzione, regolazione e spurge
degli impianti frenanti, compresa la sostituzione degli oli e leliminazione
di eventuali bolle d'aria.

+ Smontagqio e sostituzione di componenti guasti, difettosi ¢ usurati e
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verifica del ripristino delle funzionalita dei mezzi svolgends minuziosi
controlli di collaudo.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di Perita Turistico: Turisme, 06/1990
Istituto Tecnico per il Turismo G. Varalli - Milano

Autorizzo il rattaments del dati personall contenuti nel mio OV ex art. 17 del
decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del regotamento UE 2216/679 sulla
pretezione dei singoli citiadini in mento al trattamento dei catf personali
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